
 

 

Phân Biệt Đối Xử là Hành Vi Vi Phạm 
Pháp Luật 
Hartford Healthcare tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Tiểu Bang và Liên Bang và không dung thứ cho hành vi phân biệt đối xử đối với 
bất kỳ người nào, bao gồm cả bệnh nhân và thành viên nhóm chăm sóc sức khỏe, dựa trên cơ sở chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, 
bao gồm trình độ tiếng Anh hạn chế và ngôn ngữ chính, dân tộc, văn hóa, ngôn ngữ, tình trạng khuyết tật, tuổi tác, tôn giáo, tình trạng kinh tế 
xã hội, giới tính, khuynh hướng tính dục, đặc điểm giới tính (bao gồm cả đặc điểm liên giới tính),  tình trạng mang thai hoặc các tình trạng liên 
quan, các loại định kiến về giới tính, bản dạng giới hoặc biểu hiện giới hoặc bất kỳ đặc điểm nào khác được pháp luật bảo vệ. Hành vi ép 
buộc hoặc phân biệt đối xử khác trên cơ sở cảm tính, cho dù dựa trên niềm tin tôn giáo hay đạo đức, trong một số trường hợp nhất định, 
cũng sẽ không được dung thứ, tuân thủ các đạo luật bảo vệ lương tâm trong chăm sóc sức khỏe hiện hành của Liên Bang bao gồm Sửa Đổi 
Giáo Hội, Đạo Luật Dịch Vụ Y Tế Công Cộng, Sửa Đổi Weldon, Đạo Luật Chăm Sóc Hợp Túi Tiền và các cơ quan chức năng khác, theo Bộ Y 
Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ. 

Hartford Healthcare cung cấp các điều chỉnh chính sách hợp lý cho các cá nhân khuyết tật cũng như các hỗ trợ và dịch vụ phụ trợ phù hợp. 

Dịch Vụ Ngôn Ngữ 
Hartford Healthcare: 
• Cung cấp hỗ trợ và dịch vụ miễn phí và kịp thời cho người khuyết tật để họ có thể giao tiếp hiệu quả với chúng tôi, chẳng hạn như: 

• Phiên dịch viên ngôn ngữ ký hiệu đủ tiêu chuẩn 
• Thông tin dạng văn bản ở các định dạng khác (chữ nổi braille, chữ in khổ lớn, âm thanh, các định dạng điện tử có thể truy cập, các 

định dạng khác) 
 
• Cung cấp các dịch vụ ngôn ngữ miễn phí và kịp thời cho những người có ngôn ngữ chính không phải là tiếng Anh, chẳng hạn như: 

• Phiên dịch viên đủ tiêu chuẩn 
• Thông tin được viết bằng các ngôn ngữ khác 

 
Nếu quý vị cần những dịch vụ này, hãy liên hệ với Elizabeth Begley theo số 860.696.1246. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
CHÚ Ý: Dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ được cung cấp miễn phí cho quý vị. Gọi 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nếu quý vị cho rằng Hartford Healthcare 
đã không cung cấp các dịch vụ này hoặc 
phân biệt đối xử hoặc ép buộc theo cách 
khác dựa trên cơ sở chủng tộc, màu da, 
nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, tình trạng 
khuyết tật, giới tính hoặc cảm tính, quý vị 
có thể nộp đơn khiếu nại cho: 

Elizabeth Begley 
Điều Phối Viên Quyền Công Dân 

9 Farm Springs 
Farmington, CT 06032 
SĐT: 860.696.1246 TTY 860.545.2247 
Fax 860.665.8088, hoặc e-mail 
Elizabeth.Begley@hhchealth.org 

Quý vị có thể nộp đơn khiếu nại trực tiếp 
hoặc gửi qua thư, fax hoặc email. Nếu quý vị 
cần nộp đơn khiếu nại, Elizabeth Begley, 
Điều Phối Viên Quyền Công Dân sẽ sẵn 
sàng giúp đỡ quý vị. 

Quý vị cũng có thể gửi đơn khiếu nại về 
quyền công dân cho Bộ Y Tế và Dịch Vụ 
Nhân Sinh Hoa Kỳ, Văn Phòng Quyền Công 
Dân, ở dạng điện tử thông qua Cổng Thông 
Tin của Văn Phòng Khiếu Nại Quyền Công 
Dân, theo địa chỉ ocrportal.hhs. 
gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoặc qua thư hoặc 
số điện thoại tại địa chỉ: 

Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh 
Hoa Kỳ 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Mẫu đơn khiếu nại có tại 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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