Phan Biét Doi X la Hanh Vi Vi Pham

Phap Luat

Hartford Healthcare tuan tha luat dan quyén hién hanh clia Tiéu Bang va Lién Bang va khéng dung thx cho hanh vi phan biét dbi x&v dbi voi
bt ky ngudi ndo, bao gdbm ca bénh nhan va thanh vién nhém cham séc strc khde, dwa trén co' s& chling toc, mau da, ngudn géc quéc gia,
bao gdém trinh d tiéng Anh han ché va ngén ngi¥ chinh, dan toc, van héa, ngdn ngi, tinh trang khuyét tat, tudi tac, ton gido, tinh trang kinh té
xa hoi, gioi tinh, khuynh hwéng tinh duc, dac diém gioi tinh (bao gdm ca dac diém lién gidi tinh), tinh trang mang thai hodc cac tinh trang lién
quan, c&c loai dinh kién vé gidi tinh, ban dang giéi ho&c biéu hién gi¢i hodc bt ky déc diém nao khac duoc phap luat bao vé. Hanh vi ép
budc hodc phan biét dbi xtr khac trén co s& cam tinh, cho du dya trén niém tin ton gido hay dao dirc, trong mot sb trwdng hop nhét dinh,
ciing sé& khong dwoc dung thir, tuan thi cac dao luat bao vé lwong tam trong cham séc stre khde hién hanh cta Lién Bang bao gébm Stra D6
Gido Hoi, Bao Luat Dich Vu Y Té Cong Cong, Stra Dbi Weldon, Dao Luat Cham Soc Hop Tui Tién va cac co quan chirc nang khac, theo Bo Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Hartford Healthcare cung cép céc diéu chinh chinh sach hop Iy cho cac ca nhan khuyét tat cling nhw cac hd trg va dich vu phu trg phtt hop.

Dich Vu Ngon Ngiv

Hartford Healthcare:
«  Cung cép hé trg va dich vu mién phi va kip thoi cho nguoi khuyét tat dé ho co thé giao tiép hiéu qua véi chung t6i, chdng han nhu:
« Phién dich vién ngén ngi ky hiéu da tiéu chuan
« Théng tin dang van ban & céc dinh dang khac (chi ndi braille, chir in khd I&n, am thanh, cac dinh dang dién t&r c6 thé truy cap, cac
dinh dang khac)
«  Cung cép cac dich vu ngdn ngir mi&n phi va kip thdi cho nhing nguwdi cé ngdn ngi chinh khong phai la tiéng Anh, chang han nhu:
«  Phién dich vién du tiéu chuan
+  Théng tin dwoc viét bang cac ngon ngiv khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Elizabeth Begley theo s6 860.696.1246.

CHU Y: Dich vu hé tre ngén ngtr duwgc cung cAp mién phi cho quy vi. Goi 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingliistica.
Llame al 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATENCAQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis.
Ligue para 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatne] pomocy jezykowe|.
Zadzwon pod numer 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu h tro ngén ngl mién phi danh cho ban.
Goi s0 1-B60-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATTENTION: Sivous parlez frangais, des services d'aide linguistigue vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-860-686-1246 (TTY: 1-860-545-224T).

ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

BHMMAHWE: Ecnu Bl rOBOpUTE Ha PYCCKOM R3bIKE, TO BAM AOCTYNHLI BecnnarHele yonyrv nepesoaa.
3eoHuWTE 1-860-696-1246 (Tenetann: 1-860-545-2247).

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu h tro ngén ngl mién phi danh cho ban.
Goi s0 1-B60-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).
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1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247). Y1 2= A 3|gl S A2,

KUJDES: Nése flitni shgip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé.
Telefononi né 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

TR & AT S & Al 3T 319 BT T Ha 3 ST WETdaT $aI0 SUds § |
1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247). T Hiel L |

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gurnamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-B60-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ITPOELOXH: Av phite shinvikd, ot duibeot] oag Pplokovia v peoies y oo oiks vrosmpiing, ot onoi
moapeyovio dwpedv. Koiéore 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

Néu quy vi cho ring Hartford Healthcare
da khéng cung cép cac dich vu nay hoic
phan biét d6i xtr hoic ép budc theo cach
khac dwa trén co’ sé& chiing téc, mau da,
ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat, gi¢i tinh hodc cam tinh, quy vi
c6 thé nop don khiéu nai cho:

Elizabeth Begley

Diéu Phéi Vién Quyén Cong Dan

9 Farm Springs

Farmington, CT 06032

SDT: 860.696.1246 TTY 860.545.2247
Fax 860.665.8088, hoac e-mail
Elizabeth.Begley@hhchealth.org

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai truc tiép
hoac gtri qua thw, fax hodc email. Néu quy vi
can nop don khiéu nai, Elizabeth Begley,
Diéu Phéi Vién Quyén Cong Déan sé san
sang giup d& quy vi.

Quy vi cling c6 thé g don khiéu nai vé
quy&n céng dan cho Bo Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Quyén Céng
Dan, & dang dién ti thong qua Cong Thong
Tin clia Van Phong Khiéu Nai Quyén Cong
Dan, theo dia chi ocrportal.hhs.
gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua thw hoac
sb dién thoai tai dia chi:

B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau don khiéu nai c6 tai
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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