La ley prohibe cualquier acto de

discriminacion

Hartford Healthcare cumple con las leyes estatales y federales de derechos civiles aplicables y no tolera la discriminacion contra ninguna
persona, incluidos los pacientes y los miembros del equipo de atencién médica, por motivos de raza, color, origen nacional, incluido el
dominio limitado del inglés y el idioma principal, etnia, cultura, idioma, discapacidad, edad, religion, estado socioeconémico, sexo, orientacion
sexual, caracteristicas sexuales (incluidos los rasgos intersexuales), condiciones relacionadas con el embarazo, tipos de estereotipos
sexuales, identidad o expresion de género o cualquier otra caracteristica protegida por ley. Tampoco se tolerara la coercion ni ninguna forma
de discriminacion basada en las creencias, ya sean religiosas o convicciones morales, en determinadas circunstancias, de conformidad con
los estatutos federales aplicables de proteccion de las creencias en materia de atencion médica, incluidas las Enmiendas de la Iglesia, la Ley
de Servicios de Salud Publica, la Enmienda Weldon, la Ley de Cuidado de Salud Asequible entre otras normativas, segun el Departamento de

Salud y Servicios Humanos de EE. UU.

Hartford Healthcare ofrece modificaciones razonables y servicios de apoyo y asistencia auxiliar para las personas con discapacidad.

Servicios lingiiisticos
Hartford Healthcare:

« Brinda asistencia y servicios gratuitos y oportunos a las personas con discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con

nosotros, tales como:
« intérpretes acreditados en lenguaje de sefas; e
« informacion escrita en otros formatos (braille, letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos).

« Brinda servicios linglisticos gratuitos y oportunos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
* intérpretes acreditados; e
» informacién impresa en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Elizabeth Begley al 860.696.1246.

ATENCION: los servicios de asistencia lingiiistica son gratuitos. Llame al 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATENCAQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis.
Ligue para 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatne] pomocy jezykowe].
Zadzwon pod numer 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro' ngén ngik mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATTENTION: Sivous parlez francais, des services d'aide linguistigue vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpWTE Ha pYCCKOM RA3biKe, TO BaM AOCTYMHbI BecnnaTtHele yenyri nepeecga.
3soHuTe 1-860-696-1246 (teneTann: 1-860-545-2247).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro' ngén ngik mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).
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KUJDES: Wése flitni shgip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé.
Telefononi né 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).
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PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-860-896-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

IIPOEOXH: Av phite eidapvikd, om Suileon oag fplokcovia v pesies yaooouwas uroamméng, o1 onoies
mapeyovro dwpedv. Koidore 1-860-896-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

Si considera que Hartford Healthcare no
le ha proporcionado estos servicios o lo
ha discriminado o coaccionado de alguna
manera por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad, sexo o
creencias, puede presentar una queja
ante:

Elizabeth Begley
Coordinadora de Derechos Civiles

9 Farm Springs

Farmington, CT 06032

P: 860.696.1246 TTY 860.545.2247
Fax: 860.665.8088, o correo electronico
Elizabeth.Begley@hhchealth.org

Puede presentar una queja en persona, por
correo postal, fax o correo electrénico. Si
necesita ayuda para presentar una queja,
Elizabeth Begley, Coordinadora de Derechos
Civiles esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una reclamacion
por violacion de derechos civiles ante la
Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU., por via electrénica a
través del portal de reclamaciones de la
oficina, disponible en ocrportal.hhs.
gov/ocr/portal/lobby.jsf, por correo postal o
teléfono:

Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU.
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamaciones estan
disponibles en
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Hartford &
HealthCare

HartfordHealthCare.org/patients-visitors/patie nts/
statement-of-nondiscrimination
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