
 

 

La ley prohíbe cualquier acto de 
discriminación 
Hartford Healthcare cumple con las leyes estatales y federales de derechos civiles aplicables y no tolera la discriminación contra ninguna 
persona, incluidos los pacientes y los miembros del equipo de atención médica, por motivos de raza, color, origen nacional, incluido el 
dominio limitado del inglés y el idioma principal, etnia, cultura, idioma, discapacidad, edad, religión, estado socioeconómico, sexo, orientación 
sexual, características sexuales (incluidos los rasgos intersexuales), condiciones relacionadas con el embarazo, tipos de estereotipos 
sexuales, identidad o expresión de género o cualquier otra característica protegida por ley. Tampoco se tolerará la coerción ni ninguna forma 
de discriminación basada en las creencias, ya sean religiosas o convicciones morales, en determinadas circunstancias, de conformidad con 
los estatutos federales aplicables de protección de las creencias en materia de atención médica, incluidas las Enmiendas de la Iglesia, la Ley 
de Servicios de Salud Pública, la Enmienda Weldon, la Ley de Cuidado de Salud Asequible entre otras normativas, según el Departamento de 
Salud y Servicios Humanos de EE. UU. 

Hartford Healthcare ofrece modificaciones razonables y servicios de apoyo y asistencia auxiliar para las personas con discapacidad. 

Servicios lingüísticos 
Hartford Healthcare: 
• Brinda asistencia y servicios gratuitos y oportunos a las personas con discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con 
nosotros, tales como: 

• intérpretes acreditados en lenguaje de señas; e 
• información escrita en otros formatos (braille, letra grande, audio, formatos electrónicos accesibles, otros formatos). 

 
• Brinda servicios lingüísticos gratuitos y oportunos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo: 

• intérpretes acreditados; e 
• información impresa en otros idiomas. 

 
Si necesita estos servicios, comuníquese con Elizabeth Begley al 860.696.1246. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ATENCIÓN: los servicios de asistencia lingüística son gratuitos. Llame al 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si considera que Hartford Healthcare no 
le ha proporcionado estos servicios o lo 
ha discriminado o coaccionado de alguna 
manera por motivos de raza, color, origen 
nacional, edad, discapacidad, sexo o 
creencias, puede presentar una queja 
ante: 

Elizabeth Begley 
Coordinadora de Derechos Civiles 

9 Farm Springs 
Farmington, CT 06032 
P: 860.696.1246 TTY 860.545.2247 
Fax: 860.665.8088, o correo electrónico 
Elizabeth.Begley@hhchealth.org 

Puede presentar una queja en persona, por 
correo postal, fax o correo electrónico. Si 
necesita ayuda para presentar una queja, 
Elizabeth Begley, Coordinadora de Derechos 
Civiles está disponible para ayudarlo. 

También puede presentar una reclamación 
por violación de derechos civiles ante la 
Oficina de Derechos Civiles del 
Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de EE. UU., por vía electrónica a 
través del portal de reclamaciones de la 
oficina, disponible en ocrportal.hhs. 
gov/ocr/portal/lobby.jsf, por correo postal o 
teléfono: 

Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de EE. UU. 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Los formularios de reclamaciones están 
disponibles en 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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