
 

 

A discriminação é contra a lei 
O Hartford Healthcare cumpre as leis de direitos civis estaduais e federais aplicáveis e não tolera a discriminação contra qualquer pessoa, 
incluindo pacientes e membros da equipe de saúde, com base em raça, cor, nacionalidade, incluindo proficiência limitada em inglês e idioma 
principal, etnia, cultura, idioma, deficiência, idade, religião, status socioeconômico, sexo, orientação sexual, características sexuais (incluindo 
traços intersexuais), gravidez ou condições relacionadas, estereótipos sexuais, identidade ou expressão de gênero ou qualquer outra 
característica protegida por lei. A coerção ou outro tipo de discriminação proposital, seja fundamentada em crenças religiosas ou convicções 
morais, em determinadas circunstâncias, também não será tolerada, em conformidade com as normas federais aplicáveis de proteção à 
consciência no setor de saúde, incluindo as Emendas da Igreja, a Lei de Serviços de Saúde Pública, a Emenda Weldon, a Lei de Cuidados 
Acessíveis e outras regulamentações, de acordo com o Departamento de Saúde e Serviços Humanos dos EUA. 

O Hartford Healthcare oferece adaptações razoáveis para pessoas com deficiências e auxílios e serviços auxiliares apropriados. 

Serviços de idiomas 
Hartford Healthcare: 
• Fornece auxílios e serviços gratuitos e oportunos para que pessoas com deficiência possam se comunicar conosco de forma eficaz, 
como, por exemplo: 

• Intérpretes de Libras qualificados 
• Informações escritas em outros formatos (braile, letras grandes, áudio, formatos eletrônicos acessíveis, outros formatos) 

 
• Fornece serviços linguísticos gratuitos e oportunos para pessoas cujo idioma principal não é o inglês, por exemplo: 

• Intérpretes qualificados 
• Informações escritas em outros idiomas 

 
Se precisar desses serviços, entre em contato com Elizabeth Begley pelo telefone 860.696.1246. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ATENÇÃO: Serviços de assistência linguística, gratuitos, estão disponíveis para você. Ligue para 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se você acredita que o Hartford 
Healthcare deixou de prestar esses 
serviços, ou discriminou ou coagiu de 
alguma outra forma com base em raça, 
cor, nacionalidade, idade, deficiência, 
sexo ou consciência, você pode registrar 
uma queixa junto a: 

Elizabeth Begley 
Coordenadora de Direitos Civis 

9 Farm Springs 
Farmington, CT 06032 
T: 860.696.1246 TTY 860.545.2247 
Fax 860.665.8088 ou e-mail 
Elizabeth.Begley@hhchealth.org 

Você pode registrar uma queixa 
pessoalmente ou por correio, fax ou e-mail. 
Se precisar de ajuda para registrar uma 
queixa, Elizabeth Begley, Coordenadora de 
Direitos Civis, está disponível para ajudar 
você. 

Você também pode registrar uma 
reclamação de direitos civis junto ao 
Gabinete de Direitos Civis do Departamento 
de Saúde e Serviços Humanos dos Estados 
Unidos (U.S. Department of Health and 
Human Services, Office for Civil Rights), 
eletronicamente, por meio do portal de 
reclamações do Gabinete de Direitos Civis, 
disponível em ocrportal.hhs. 
gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou 
telefone: 

U.S. Department of Health and Human 
Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Os formulários de reclamação estão 
disponíveis em 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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