A discriminacao é contra a lei

O Hartford Healthcare cumpre as leis de direitos civis estaduais e federais aplicaveis e nao tolera a discriminagédo contra qualquer pessoa,
incluindo pacientes e membros da equipe de saude, com base em raga, cor, nacionalidade, incluindo proficiéncia limitada em inglés e idioma
principal, etnia, cultura, idioma, deficiéncia, idade, religido, status socioeconémico, sexo, orientagcdo sexual, caracteristicas sexuais (incluindo
tracos intersexuais), gravidez ou condigdes relacionadas, esteredtipos sexuais, identidade ou expressao de género ou qualquer outra
caracteristica protegida por lei. A coergao ou outro tipo de discriminagao proposital, seja fundamentada em crengas religiosas ou convicgoes
morais, em determinadas circunstancias, também no sera tolerada, em conformidade com as normas federais aplicaveis de protecédo a
consciéncia no setor de saude, incluindo as Emendas da Igreja, a Lei de Servigos de Saude Publica, a Emenda Weldon, a Lei de Cuidados
Acessiveis e outras regulamentagdes, de acordo com o Departamento de Saude e Servigos Humanos dos EUA.

O Hartford Healthcare oferece adaptagdes razoaveis para pessoas com deficiéncias e auxilios e servigos auxiliares apropriados.

Servigos de idiomas

Hartford Healthcare:
« Fornece auxilios e servigos gratuitos e oportunos para que pessoas com deficiéncia possam se comunicar conosco de forma eficaz,
como, por exemplo:

« Intérpretes de Libras qualificados

« Informacdes escritas em outros formatos (braile, letras grandes, audio, formatos eletrénicos acessiveis, outros formatos)

« Fornece servigos linguisticos gratuitos e oportunos para pessoas cujo idioma principal néo € o inglés, por exemplo:
* Intérpretes qualificados
* Informagdes escritas em outros idiomas

Se precisar desses servigos, entre em contato com Elizabeth Begley pelo telefone 860.696.1246.

ATENGAO: Servigos de assisténcia linguistica, gratuitos, estdo disponiveis para vocé. Ligue para 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATENCAQ: Sefala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis.
Ligue para 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatne] pomocy jezykowe).
Zadzwaori pod numer 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro' ngén ngik mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATTENZIONE: In caso lalingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATTENTION: Sivous parlez francais, des services d'aide linguistigue vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

BHUMAHWE: Ecnu Brl roBOpMTE Ha pYCCKOM A3bIKE, TO BaM AOCTYMHLI BecnnaTtHele yonyri nepeecga.
3eoHuTe 1-860-696-1246 (tenetann: 1-860-545-2247).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu ho tror ngon nglr mién phi danh cho ban.
Goi 56 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247).
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KUJDES: Wése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé.
Telefononi né 1-860-696-1246 (TTY: 1-B60-545-2247).
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PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-860-896-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

ITPOLZOXH: Av puiirte erdnvikd, om dudbeon oug Bploxovia v pecies v Anoakns vroasmping, o onoieg
mapeyovro dwpedv. Koidore 1-860-896-1246 (TTY: 1-860-545-2247).

Se vocé acredita que o Hartford
Healthcare deixou de prestar esses
servigos, ou discriminou ou coagiu de
alguma outra forma com base em raga,
cor, nacionalidade, idade, deficiéncia,
sexo ou consciéncia, vocé pode registrar
uma queixa junto a:

Elizabeth Begley
Coordenadora de Direitos Civis

9 Farm Springs

Farmington, CT 06032

T: 860.696.1246 TTY 860.545.2247
Fax 860.665.8088 ou e-mail
Elizabeth.Begley@hhchealth.org

Vocé pode registrar uma queixa
pessoalmente ou por correio, fax ou e-mail.
Se precisar de ajuda para registrar uma
queixa, Elizabeth Begley, Coordenadora de
Direitos Civis, esta disponivel para ajudar
VOCé.

Vocé também pode registrar uma
reclamacéao de direitos civis junto ao
Gabinete de Direitos Civis do Departamento
de Saude e Servigos Humanos dos Estados
Unidos (U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights),
eletronicamente, por meio do portal de
reclamagdes do Gabinete de Direitos Civis,
disponivel em ocrportal.hhs.
gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou
telefone:

U.S. Department of Health and Human
Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Os formularios de reclamacgéo estao

disponiveis em
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Hartford éu
HealthCare

HartfordHealthCare.org/patients-visitors/patients/
statement-of-nondiscrimination
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