
 

 

La discriminazione è contro la legge 
Hartford Healthcare rispetta le leggi statali e federali vigenti in materia di diritti civili e non tollera discriminazioni nei confronti di qualsiasi 
persona, compresi i pazienti e i membri del team sanitario, sulla base di razza, colore della pelle, origine nazionale, compresa la conoscenza 
limitata dell'inglese e della lingua principale, etnia, cultura, lingua, disabilità, età, religione, stato socioeconomico, sesso, orientamento 
sessuale, caratteristiche sessuali (compresi i tratti intersessuali), gravidanza o condizioni correlate, tipi di stereotipi sessuali, identità o 
espressione di genere o qualsiasi altra caratteristica protetta dalla legge. Non saranno inoltre tollerate coercizioni o altre discriminazioni sulla 
base della coscienza, sia essa basata su credenze religiose o convinzioni morali, in determinate circostanze, in conformità con gli statuti 
federali applicabili in materia di tutela della coscienza nel settore sanitario, tra cui gli emendamenti della Chiesa, il Public Health Service Act, 
l'emendamento Weldon, l'Affordable Care Act e altre autorità, secondo il Dipartimento della Salute e dei Servizi Umani degli Stati Uniti. 

Hartford Healthcare fornisce soluzioni ragionevoli per le persone con disabilità e sussidi e servizi ausiliari appropriati. 

Servizi linguistici 
Hartford Healthcare: 
• Fornisce ausili e servizi gratuiti e tempestivi alle persone con disabilità per comunicare efficacemente con noi, come ad esempio: 

• Interpreti qualificati nella lingua dei segni 
• Informazioni scritte in altri formati (braille, caratteri grandi, audio, formati elettronici accessibili, altri formati) 

 
• Fornisce servizi linguistici gratuiti e tempestivi alle persone la cui lingua materna non è l'inglese, ad esempio: 

• Interpreti qualificati 
• Informazioni scritte in altre lingue 

 
Se hai bisogno di avvalerti di questi servizi, contatta Elizabeth Begley al numero 860.696.1246. 
 
................................................................................................................................................................................. 
 
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiama il numero 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se ritieni che l'Hartford Healthcare non 
abbia fornito questi servizi o che abbia 
operato discriminazioni o coercizioni di 
altro tipo per motivi di razza, colore, 
origine nazionale, età, disabilità, sesso o 
coscienza, puoi presentare un reclamo a: 

Elizabeth Begley 
Coordinatrice dei Diritti Civili 

9 Farm Springs 
Farmington, CT 06032 
P: 860.696.1246 TTY 860.545.2247 
Fax 860.665.8088 o indirizzo e-mail: 
Elizabeth.Begley@hhchealth.org 

È possibile presentare un reclamo di 
persona o per posta, fax o e-mail. Se hai 
bisogno di aiuto per presentare un reclamo, 
Elizabeth Begley, Coordinatrice dei Diritti 
Civili, è a tua disposizione. 

È inoltre possibile presentare un reclamo per 
i diritti civili presso l'Ufficio per i Diritti Civili 
del Dipartimento della Salute e dei Servizi 
Umani degli Stati Uniti per via elettronica 
attraverso il Portale dei reclami dell'Ufficio 
per i Diritti Civili, disponibile all'indirizzo 
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oppure 
per posta o via telefonica al seguente 
indirizzo: 

U.S. Department of Health and Human 
Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D C. 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

I moduli di reclamo sono disponibili su 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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