
 

 

Diskriminierung ist gesetzeswidrig 
Hartford Healthcare hält sich an die geltenden staatlichen und bundesstaatlichen Bürgerrechtsgesetze und duldet keine Diskriminierung von 
Personen, einschließlich Patientinnen und Patienten sowie Mitgliedern des Gesundheitsteams, aufgrund von Ethnie, Hautfarbe, nationaler 
Herkunft, einschließlich begrenzter Englischkenntnisse und Muttersprache, ethnischer Zugehörigkeit, Kultur, Sprache, Behinderung, Alter, 
Religion, sozioökonomischem Status, Geschlecht, sexueller Orientierung, Geschlechtsmerkmalen (einschließlich intersexueller Merkmale), 
Schwangerschaft oder damit zusammenhängenden Bedingungen, Geschlechtsstereotypen, Geschlechtsidentität oder -ausdruck oder anderen 
gesetzlich geschützten Merkmalen. Nötigung oder andere Diskriminierung auf der Grundlage des Gewissens, sei es aufgrund religiöser oder 
moralischer Überzeugungen, wird unter bestimmten Umständen ebenfalls nicht toleriert, in Übereinstimmung mit den geltenden 
Bundesgesetzen zum Schutz des Gewissens im Gesundheitswesen, einschließlich der Church Amendments, des Public Health Service Act, 
des Weldon Amendment, des Affordable Care Act und anderer Behörden, gemäß der U.S.. Department of Health and Human Services. 

Hartford Healthcare bietet angemessene Lösungen für Menschen mit Behinderungen sowie geeignete Hilfsmittel und Dienstleistungen. 

Sprachdienste 
Hartford Healthcare: 
• Stellt Hilfsmittel und Dienste für Menschen mit Behinderungen kostenlos und zeitnah bereit, damit diese effektiv mit uns kommunizieren 
können, wie z. B: 

• Qualifizierte Dolmetscher*innen für Gebärdensprache 
• Schriftliche Informationen in anderen Formaten (Blindenschrift, Großdruck, Audio, zugängliche elektronische Formate, weitere Formate) 

 
• Bietet kostenlose und zeitnahe Sprachdienste für Menschen, deren Muttersprache nicht Englisch ist, z. B: 

• Qualifizierte Dolmetscher*innen 
• In anderen Sprachen verfasste Informationen 

 
Falls Sie diese Dienste benötigen, wenden Sie sich bitte an Elizabeth Begley unter 860-696-1246. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ACHTUNG: Ihnen steht ein kostenloser Sprachassistenzdienst zur Verfügung. Rufen Sie 1-860-696-1246 (TTY: 1-860-545-2247) an. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wenn Sie der Meinung sind, dass 
Hartford Healthcare diese Leistungen 
nicht erbracht hat oder Sie auf andere 
Weise aufgrund von Ethnie, Hautfarbe, 
nationaler Herkunft, Alter, Behinderung, 
Geschlecht oder Gewissen diskriminiert 
oder genötigt hat, können Sie eine 
Beschwerde einreichen bei: 

Elizabeth Begley 
Koordinatorin für Bürgerrechte 

9 Farm Springs 
Farmington, CT 06032 
Tel.: 860-696-1246 TTY: 860-545-2247 
Fax: 860-665-8088 oder E-Mail: 
Elizabeth.Begley@hhchealth.org 

Sie können eine Beschwerde persönlich, per 
Post, Fax oder E-Mail einreichen. Wenn Sie 
Hilfe beim Einreichen einer Beschwerde 
benötigen, wenden Sie sich bitte an 
Elizabeth Begley, Koordinatorin für 
Bürgerrechte. 

Sie können auch eine 
Bürgerrechtsbeschwerde bei einer US-
Behörde einreichen. Department of Health 
and Human Services, Office for Civil Rights, 
elektronisch über das Office for Civil Rights 
Complaint Portal (unter: ocrportal.hhs. 
gov/ocr/portal/lobby.jsf) oder per Post oder 
Telefon unter: 

U.S. Department of Health and 
Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D C. 20201 

Tel.: 1-800-368-1019, TDD: 800-537-7697 

Beschwerdeformulare finden Sie unter: 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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