
 

 

歧視是違法行為 
Hartford Healthcare 遵循適用的州及聯邦民權法，不容忍針對任何人（包括患者和醫療照護團隊成員）的歧視，無論是基於種族、膚色、原屬國

（包括有限的英語能力和主要語言）、族群、文化、語言、障礙、年齡、宗教、社會經濟地位、性別、性傾向、性別特徵（包括雙性特徵）、懷

孕或相關情況、性別刻板印象、性別認同或表現，或任何其他受法律保護的特徵。 根據美國衛生及公共服務部的規定，遵循適用的聯邦醫療照

護良心保護法規，包括《教會修正案》（Church Amendments）、《公共衛生服務法》（Public Health Service Act）、《韋爾登修正案》（

Weldon Amendment）、《平價醫療法案》（Affordable Care Act）及其他相關法規，在特定情況下，亦不容忍基於良心的壓制或其他歧視行為

，無論是基於宗教信仰或道德信念 。 

Hartford Healthcare 為障礙者提供合理的設施改裝，以及適當的輔助工具和服務。 

語言服務 
Hartford Healthcare： 
• 為障礙者提供免費且及時的援助和服務，以便與我們進行有效溝通，例如： 

• 合格的手語翻譯人員 
• 其他形式的書面資訊（盲文、大字體、音訊、無障礙電子格式、其他形式） 

 
• 為主要語言不是英語的人士提供免費且及時的語言服務，例如： 

• 合格口譯人員 
• 以其他語言編寫的資訊 

 
如果您需要這些服務，請撥打 860.696.1246 與 Elizabeth Begley 聯絡。 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
請注意：您可以免費使用語言協助服務。請撥打 1-860-696-1246（聽語障專線：1-860-545-2247）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

若您認為 Hartford Healthcare 未能提供這些

服務，或基於種族、膚色、原屬國、年齡、

障礙、性別或良心而作出其他形式的歧視或

壓制，您可以向以下人員提出申訴： 

Elizabeth Begley 
民權協調員 

9 Farm Springs 
Farmington, CT 06032 
電話：860.696.1246 聽語障專線 
860.545.2247 
傳真 860.665.8088，或電子郵件 
Elizabeth.Begley@hhchealth.org 

您可以親自或透過郵件、傳真或電子郵件提出

申訴。 若您需要提出申訴的協助，民權協調

員 Elizabeth Begley 可以協助您。 

您也可以向美國 衛生及公共服務部的民權辦

公室（Office for Civil Rights）提出民權申訴

，可透過民權辦公室投訴入口網，網址：

ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf）以電

子形式提出申訴，或透過郵件或電話提出投訴

： 

U.S. Department of Health and 
Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D C. 20201 

1-800-368-1019, 800-537-7697（聽障專線） 

投訴表可在 
hhs.gov/ocr/office/file/index.html 取得。 
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