
 

 

 التمییز ھو أمر مخالف للقانون 
بقوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة وقوانین الولایة المعمول بھا، ولا تتسامح مع أي ممارسات للتمییز بحق أي فرد، سواء أكان  ) Hartford Healthcareتلتزم ھارتفورد للرعایة الصحیة ( 

في ذلك الإجادة المحدودة للغة الإنجلیزیة واللغة الأساسیة، أو الإثنیة، أو الثقافة، أو اللغة، أو    مریضًا أم عضوًا في فریق الرعایة الصحیة، على أساس العرق، أو اللون، أو الأصل القومي، بما
مل أو  لتخنث (إزدواج المیل الجنسي))، أو الح الإعاقة، أو العمر، أو الدین، أو الوضع الاجتماعي والاقتصادي، أو الجنس، أو التوجھ الجنسي، أو الخصائص الجنسیة (بما في ذلك صفات ا
 تتسامح مع أي ممارسات للإكراه أو أي نوع آخر من  الظروف المرتبطة بھ، أو الصور النمطیة الجنسیة، أو الھویة الجندریة أو التعبیر عنھا، أو أي خاصیة أخرى محمیة بموجب القانون. كما لا

أخلاقیة، في ظروف معینة، وذلك امتثالاً لقوانین حمایة الضمیر الفیدرالیة للرعایة الصحیة المعمول بھا، بما   أنواع التمییز على أساس الضمیر، سواء كان ذلك بناءً على معتقدات دینیة أو قناعات
 ة الأمریكیة. زارة الصحة والخدمات الإنسانی في ذلك تعدیلات الكنیسة، وقانون خدمات الصحة العامة، وتعدیل ویلدون، وقانون الرعایة المیسرة والصلاحیات والسلطات الأخرى، وفقاً لو

 تعدیلات معقولة للأفراد ذوي الإعاقة ومساعدات وخدمات مساعدة مناسبة. ) Hartford Healthcareتقدم ھارتفورد للرعایة الصحیة (

 الخدمات اللغویة 
 ما یلي:) Hartford Healthcareتقدم ھارتفورد للرعایة الصحیة (

 مساعدات وخدمات مجانیة وفي الوقت المناسب للأفراد ذوي الإعاقة لیتواصلوا معنا بشكل فعال، على سبیل المثال:  •
 مترجمي لغة إشارة مؤھلین  •
 لى جانب أسالیب وتنسیقات أخرى) معلومات مكتوبة بأسالیب وتنسیقات مختلفة (برایل، الطباعة بأحرف كبیرة، التسجیلات الصوتیة، تنسیقات إلكترونیة یسھل الوصول إلیھا، إ •

 
 خدمات لغویة مجانیة وفي الوقت المناسب للأفراد الذین لیست اللغة الانجلیزیة ھي لغتھم الأساسیة، على سبیل المثال:  •

 مترجمین فوریین مؤھلین  •
 معلومات مكتوبة بلغات أخرى •

 
 . 860.696.1246على الرقم   Elizabeth Begleyإذا كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، یرُجى التواصل مع 
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 ). TTY: 1-860-545-2247( 1246-696-860-1اتصل بالرقم  خدمات المساعدة اللغویة متاحة لك مجاناً. تنبیھ:

 

 

 

 

 

  Hartfordإذا كنت تعتقد أن ھارتفورد للرعایة الصحیة (
Healthcare ( لم تلتزم بتوفیر وتقدیم ھذه الخدمات أو

مارست ضدك التمییز أو الإكراه بأي طریقة أخرى على أساس 
العرق، أو اللون، أو الأصل القومي، أو العمر، أو الإعاقة، أو 

 الجنس، أو الضمیر، یمكنك تقدیم ورفع شكوى إلى:

Elizabeth Begley 
 منسقة الحقوق المدنیة 

9 Farm Springs 
Farmington, CT 06032 

 TTY: 860.545.2247، 860.696.1246ھاتف: 
 ، أو عن طریق البرید إلكتروني: 860.665.8088فاكس: 

Elizabeth.Begley@hhchealth.org 

یمكنك تقدیم ورفع شكوى بشخصك، أو عن طریق البرید العادي  
أو الفاكس أو البرید الالكتروني. إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في 

منسقة الحقوق  ، Elizabeth Begleyتقدیم ورفع شكوى، فإن 
 المدنیة متاحة لمساعدتك. 

ویمكنك أیضًا تقدیم ورفع شكوى تتعلق بانتھاك الحقوق المدنیة 
إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة، مكتب الحقوق  

  Department of Health and Humanالمدنیة (
Services, Office for Civil Rights ،(  إلكترونیًا من

خلال بوابة شكاوى مكتب الحقوق المدنیة، المتاحة على الموقع  
ocrportal.hhs. gov/ocr/portal/lobby.jsf ،  أو عن
 طریق البرید العادي أو الھاتف على العنوان التالي:

  U.S. Department ofوزارة الصحة الأمریكیة و(
Health and 

 Human Servicesالخدمات الإنسانیة (
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D C. 20201 

1-800-368-1019 ,800-537 -7697 )TDD ( 

نماذج الشكاوى متوفرة على  
hhs.gov/ocr/office/file/index.html . 
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